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Manuel du Client

Nous sommes ravis de vous accueillir
a la Pousada Vila das Flores.

Nous vous souhaitons un sejour
rempli de beaux souvenirs et de
moments inoubliables !




CHECK-OUT
Jusqu'ail h

CHECK-IN
A partirde 14 h

Si vous souhaitez un check-in anticipé ou
un check-out tardif, veuillez contacter
notre equipe.

La disponibilité dépendra du taux

/d occupation de la pousada.
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Petit-déjeuner

)

Servi tous les jours
de 8 h a0 h.

Nous esperons que votre journée commencera
par un deélicieux petit-déjeuner préparée avec soin.




Réseau

Vila das Flores

Mot de passe
Flores10
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Le ménage des chambres
est effectué un jour sur
deux.

Si vous avez besoin de serviettes, de
linge de lit ou de tout autre article,
veuillez contacter notre equipe.
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S Votre hébergement
A} =2

Tous les hébergements disposent de:

9%— Climatisation Split

z l

% Télévision
=

..... Douche électrique

Cuisine éequipée avec
réfrigérateur, cuisiniére,
mixeur et ustensiles de base

(casseroles, assiettes, verres
et couverts).
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Reglement de

la Pousada

® ® © ® &

Il est interdit de fumer a
l'intérieur des chambres.

Les animaux de compagnie ne
sont pas admis.

Veuillez respecter les heures
de silencede 22 h a 8 h.

Les visiteurs non hébergés sont
autorisés uniguement avec
I'accord de la direction.

Merci de ne pas utiliser
d'enceintes ou d'appareils
audio a volume éleve.
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Réception

Réception
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En dehors des horaires de |la reception,
veuillez contacter le +55 (75) 99939-7612

pour toute demande.
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Pousada
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Profitez de notre emplacement privilegié
face a la plage de Porto de Cima.

Ne manquez pas le célebre coucherde
soleil au Fort de Morro de Sao Paulo.

Découvrez les cafés et restaurants du
village, accessibles a quelques minutes de
marche.

Partez en excursion vers les piscines
naturelles de Guarapua et Moreré, I'un
des circuits les plus populaires de l'ile.

Prévoyez un peu d'argent liquide pour les
petits commerces et certaines excursions,
méme si la plupart acceptent les cartes
bancaires et Pix.

Utilisez de la créme solaire, hydratez-
vous régulierement et profitez
pleinement de ce paradis.
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Développement
SE durable

\‘Q

Nous croyons que les petits
gestes font toute la différence.

C'est pourquoi nous changeons
les serviettes et le linge de lit un
jour sur deux, contribuant ainsi a
une utilisation responsable de
I'eau et a la préservation de
I'environnement.



=% Avantledépart

-

Nous vous remercions de bien vouloir:

@ Eteindre la climatisation, les
lumiéres et la télévision ;

@ Fermer les portes et les
fenétres;

@ Vérifier que vous n'avez oublié
aucun effet personnel.
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Merci d'avoir choisi la
Pousada Vila das Flores.

Nous esperons vous accueillir de
nouveau tres bientot !
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Suivez-nous sur les réseaux sociaux:

@pousa daviladasfloresmsp
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